Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow oraz voucherow a takze zasad

uczestnictwa w wydarzeniach w Nowym Teatrze im. Witkacego w Stupsku

§1

Definicje
Regulamin - niniejszy Regulamin Nowego Teatru im. Witkacego w Stupsku dotyczacy rezerwacji i
sprzedazy biletow oraz voucheréw a takze zasad uczestnictwa w wydarzeniach odbywajacych si¢ w
Nowym Teatrze im. Witkacego w Stupsku, z wylaczeniem sprzedazy online
Teatr — Nowy Teatr im. Witkacego w Stupsku
Wydarzenia - spektakle 1 inne Wydarzenia artystyczne odbywajace si¢ w Teatrze, objete systemem
sprzedazy
Kasa - miejsce sprzedazy biletow w siedzibie Teatru
Widz - osoba uczestniczagca w Wydarzeniu artystycznym
System sprzedazy - system informatyczny Teatru umozliwiajacy sprzedaz przez Teatr biletow na
Wydarzenia
Bilet grupowy — bilety znizkowe przyshugujace grupom zorganizowanym powyzej 15 biletéw (zakup
biletow na jedno lub kilka wydarzen)

Strona internetowa - www.nowyteatr.pl

Ogolne zasady uczes§tnzictwa w Wydarzeniu
1. Zakup biletu i vouchera oznacza akceptacj¢ przez Kupujacego niniejszego regulaminu.
2. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest rownoznaczne z akceptacja przez Widza regulaminu, ktérego zapisy
Widz jest zobowigzany przestrzegac.
3. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze, w tym odwolania przedstawienia, bez podania
przyczyny. W przypadku zmian w repertuarze lub odwotania spektaklu Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z dojazdem na Wydarzenie.
4. Zakupiony bilet stanowi dokument uprawniajacy do wstepu na Wydarzenie, ktorego dotyczy.
5. Bilet podlega weryfikacji w momencie wej$cia na Wydarzenie — po kontroli biletu nie ma mozliwosci
ponownego wykorzystania biletu.
6. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za vouchery i bilety uszkodzone lub zgubione przez Kupujacego.
7. Widzowie, ktorzy kupili bilety w cenie ulgowej, przed wejSciem na Wydarzenie zobowigzani sg do
okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki. Teatr ma prawo odmowi¢ wstepu na Wydarzenie
osobom nieuprawnionym do znizki.

8. Wydarzenia rozpoczynaja si¢ punktualnie.



9. Widz powinien przyby¢ do Teatru z odpowiednim wyprzedzeniem. Sp6znieni Widzowie beda
wpuszczani na widowni¢ dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostata ona przewidziana podczas
wydarzenia. W przypadku spektakli o niestandardowym uktadzie widowni i bez przerwy, Teatr ma
prawo odméwié wejscia na widowni¢ osobie spdznione;.

10. Na terenie Teatru oraz podczas Wydarzen dzieci moga pozostawa¢ wytacznie pod opieka osoby
petnoletnie;.

11. Podczas Wydarzen obowiazuje zakaz filmowania, fotografowania i nagrywania dzwigku.

12. Na widowni obowiazuje zakaz uzywania urzadzen emitujacych sygnaty dzwigkowe i $wietlne.
Widzowie przebywajacy na widowni zobowigzani sg do wytaczenia sygnatow w takich urzadzeniach.
13. Na widowni obowiazuje zakaz jedzenia i spozywania napojow.

14. Na terenie Teatru obowigzuje zakaz uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz zakaz
spozywania alkoholu poza miejscami do tego wyznaczonymi.

15. Teatr ma prawo odmowi¢ wejscia na widownie lub wyprosi¢ z widowni osoby naruszajace zasady
opisane w ust. 10, 11, 12, 13, 14 niniejszego paragrafu bez prawa do zwrotu naleznosci za bilet.

16. Teatr ma prawo odmowic¢ wejscia do budynku Teatru lub wyprosi¢ z budynku Teatru osoby bedace
pod wptywem alkoholu lub $rodkow odurzajacych.

17. Teatr udostepnia widzom miejsca zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
stosujgc ewentualne ograniczenia w zakresie prowadzenia dziatalno$ci tworczej zwigzanej z wszelkimi
zbiorowymi formami kultury i rozrywki w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii a takze podczas obowigzywania przepiséw prawa shuzacych zwalczaniu zagrozenia o
charakterze innym niz epidemiczne.

18. Na widowni Widz moze zaja¢ wyltacznie miejsce wskazane na bilecie.

19. Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia na terenie Teatru obostrzen zwigzanych z
bezpieczenstwem, wynikajacych z obowigzujacych w dniu Wydarzenia przepisow. Szczegolowe zasady

bezpieczenstwa aktualizowane sg na biezaco i udostgpniane na stronie internetowej Teatru.

§3

Informacje dla Widzow ze szczeg6lnymi potrzebami

1. Sala Teatru jest przystosowana dla osob ze szczegdlnymi potrzebami poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich, z wylaczeniem spektakli z niestandardowym ukladem widowni.

2. Informujemy o konieczno$ci zgloszenia szczegdlnych potrzeb w momencie zakupu biletow lub
podczas ich telefonicznej rezerwacji pod numerem telefonu: 59 846 70 13 lub za posrednictwem adresu

poczty elektronicznej: kasa@nowyteatr.pl. Pozwoli to zadba¢ o odpowiednig organizacj¢ wizyty w



Teatrze.

3. Bilety dla Widz6w poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich oraz dla ich opiekunow sa dostgpne w
sprzedazy bezposredniej oraz za posrednictwem rezerwacji telefonicznej. Ze wzgledu na uktad widowni
na poszczego6lnych Wydarzeniach liczba miejsc dla Widzoéw poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich

jest r6zna 1 zalezy od uktadu widowni danego Wydarzenia.

§4

Rezerwacja biletow

1. Rezerwacji biletow mozna dokona¢ dzwoniac do kasy Teatru pod numery telefonicznej rezerwacji
biletow: 59 846 70 13, natomiast w przypadku rezerwacji grupowych rowniez pod numerem 504 §10
968. Informacja o godzinach pracy telefonicznej rezerwacji biletéw aktualizowana jest na biezaco i
umieszczona na stronie internetowej Teatru.

2. Rezerwacji mozna dokona¢ podajac pracownikowi Teatru imi¢ i nazwisko oraz numer telefonu
kontaktowego, a takze dane ptatnika jesli nie jest nim rezerwujacy (Kupujacy). Tym samym Widzowie
wyrazaja zgode na kontakt ze strony Teatru w celu skutecznej obstugi rezerwacji w przypadku
ewentualnych zmian w repertuarze. Dane osobowe sg wykorzystywane przez Teatr wylgcznie w celu
skutecznej obstugi rezerwacji z zachowaniem wymogdéw ochrony danych osobowych okre§lonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz innych obowigzujacych przepisow
prawa polskiego 1 europejskiego dotyczacych ochrony danych osobowych.

3. Rezerwacji mozna dokona¢ najpdzniej na 7 dni przed planowana data Wydarzenia, a w przypadku
rezerwacji grupowych - 14 dni, za wyjatkiem organizowanych przez Teatr akcji specjalnych, na ktore
obowigzujg odrebne zasady rezerwacji i sprzedazy, zamieszczone na stronie internetowej Teatru.

4. Warunkiem dokonania rezerwacji jest ustalenie terminu wykupienia zarezerwowanych biletow.
Wykupu rezerwacji nalezy dokona¢ najpdzniej na 7 dni przed planowang data Wydarzenia, a w
przypadku rezerwacji grupowych - 14 dni Prosimy réwniez o poinformowanie Teatru przy dokonywaniu
rezerwacji, jesli platnikiem nie jest Kupujacy.

5. Rezerwacje, ktore nie zostaty optacone w ustalonym terminie wykupienia, sg automatycznie
anulowane, a bilety objete rezerwacja skierowane do ponownej sprzedazy.

6. W przypadku platnosci przelewem nalezno$¢ winna wptyna¢ na konto Teatru najpdzniej na 1 dzien
roboczy przed uptywem terminu wykupu rezerwacji. W tytule przelewu nalezy poda¢ dane

rezerwujacego: imie¢, nazwisko, a takze dane ptatnika, jesli nie jest nim rezerwujacy (Kupujacy) oraz



numer NIP, jesli Kupujacy nie jest osobg fizyczng. Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem
uwaza si¢ dzien wplywu naleznosci na konto Teatru. Po otrzymaniu wplaty, Teatr wystawia faktur¢ VAT
nie pdzniej niz do 15 dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym otrzymano zaplate.
7. Optacone bilety nalezy odebra¢ w kasach Teatru do dnia Wydarzenia, jednak nie p6zniej niz na p6t
godziny przed rozpoczeciem Wydarzenia.
8. Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odrgbnych zasad rezerwacji biletow na wybrane
Wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie. Informacje dotyczace
promocji cenowych sg publikowane na stronie internetowej Teatru.
9. Rezerwacja biletoéw indywidualnych za pomoca poczty elektronicznej, systemu sprzedazy online i
faksu nie jest mozliwa.
§5

Sprzedaz biletow
1.Zakup biletu w kasie Teatru oznacza akceptacje przez Kupujacego niniejszego Regulaminu.
2. Sprzedaz bezposrednig biletow indywidualnych i grupowych prowadzi kasa Teatru zlokalizowana
przy ulicy Lutostawskiego 1 w Stupsku. Informacje dotyczace godzin pracy kasy aktualizowane s3 na
biezaco i umieszczone sg na stronie internetowej Teatru.
3. Platnosci za bilety w kasach Teatru mozna dokonywa¢ gotowka lub kartg ptatniczg. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci karta ptatnicza spowodowane przez
operatora systemu.
4.W systemie sprzedazy bezposredniej mozna kupic¢ bilety petnoptatne, ulgowe, specjalne, vouchery.
5. Bilety ulgowe przystuguja: uczniom, studentom (do 26. roku zycia), emerytom, rencistom,
posiadaczom Stupskiej Karty Mieszkanca oraz Karty Duzej Rodziny pod warunkiem posiadania
dokumentu uprawniajacego do znizki. Poszczegdlne ulgi nie tacza sig.
6. Bilety specjalne sprzedawane sg na spektakle, objete akcjami promocyjnymi organizowanymi przez
Teatr.
7. Ceny biletéw oraz strefy cenowe ustalane sa w cenniku biletow, umieszczonym na stronie
internetowej Teatru.
8. Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane wydarzenia.
9. Na zyczenie Kupujacego, faktury VAT wystawiane sg po podaniu danych z numerem NIP przy
sprzedazy biletow.
10. Teatr nie prowadzi wysylki biletow.
11. Sprzedaz biletow online na Wydarzenia odbywa si¢ catodobowo wylacznie za posrednictwem strony
internetowej biletyna.pl. W tym przypadku obowiazuja zasady sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletow

okreslone w Regulaminie dotyczacym sprzedazy online na stronie www.biletyna.pl.



§6

Zasady dotyczace zwrotu biletow
1.Zwrot biletow mozliwy jest najpozniej na 2 (dwa) dni przed data Wydarzenia, na ktore zostaty
kupione, z zastrzezeniem ust. 6 ponize;.
2. Zwrot biletéw grupowych mozliwy jest najpdzniej na 7 dni przed Wydarzeniem, na ktore zostaty
kupione, za wyjatkiem akcji specjalnych, na ktore obowiazuja odrgbne zasady rezerwacji i sprzedazy.
W przypadku, gdy zwrot biletow grupowych spowoduje zmniejszenie liczby biletow z zakupionej puli
ponizej 15-tu — zwrot biletow nie jest mozliwy.
3. Zwrot nalezno$ci za bilety kupione w kasach Teatru jest mozliwy wylacznie za okazaniem dowodu
zakupu oraz zakupionego biletu.
4. Prosbe o zwrot nalezno$ci za bilety optacone przelewem nalezy zglasza¢ na adres poczty
elektronicznej: kasa@nowyteatr.pl wraz z podaniem danych osobowych Kupujacego: imi¢, nazwisko,
nazwa instytucji oraz numer konta (nie dotyczy biletow zakupionych online).
5. Zwrot nalezno$ci za bilety optacone przelewem dokonywany jest wylacznie w tej samej formie.
6. W przypadku odwotania Wydarzenia przez Teatr, Kupujgcemu przystuguje zwrot naleznosci za
zakupione bilety albo, w miar¢ mozliwos$ci, wymiana biletéw na inne Wydarzenie.
7. Zwrot niewykorzystanych biletoéw na Wydarzenie, ktore sie juz odbyto lub rozpoczeto, nie jest
mozliwy.
8. Teatr nie prowadzi wymiany biletow na Wydarzenie w innym terminie, poza przypadkiem opisanym
W ust. 6 powyze;j.
9. Dyrektor Teatru moze wyrazi¢ zgod¢ na zwrot nalezno$ci za niewykorzystane bilety w innych

uzasadnionych przypadkach, po rozpatrzeniu pisemnego wniosku Kupujacego wraz z uzasadnieniem.

§7

Vouchery
1. Teatr oferuje w sprzedazy vouchery. Szczegdtowe informacje dotyczace cen voucherow aktualizowane
sg na biezaco i publikowane na stronie internetowej Teatru z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
2. Kazdy voucher mozna wymieni¢ na bilet/bilety z miejscem w kazdej strefie cenowej na dowolne
Wydarzenie z repertuaru Teatru, pod warunkiem dostgpnosci miejsc na widowni, o ile sprzedaz biletow
na to Wydarzenie prowadzona jest przez Teatr.
3. Voucher nie podlega wymianie na bilet/bilety na Wydarzenie w przypadku, gdy:
1) cena biletu pelnoptatnego na to Wydarzenie przekracza cen¢ zakupu vouchera jednoosobowego,

2) cena zakupu vouchera dla dwdch 0sob jest nizsza niz suma cen dwoch biletow pelnoptatnych na to



Wydarzenie lub/i
3) gdy decyzja Teatru, o ktdrej Teatr poinformowal za posrednictwem strony internetowej, bilety na dane
Wydarzenie nie podlegaja wymianie z vouchera.
4. Kazdy voucher posiada 6 -cio miesigczny termin waznos$ci, biegnacy od dnia zakupu vouchera, ktory
jest oznaczony na blankiecie vouchera.
5. Vouchery nie podlegaja rezerwacji.
6. Przy kupnie vouchera nalezy poda¢: imi¢, nazwisko i numer telefonu Kupujacego.
7. Voucher mozna wymieni¢ w kasie biletowej Teatru, ktora jest czynna zgodnie z harmonogramem
podanym na stronie internetowej Teatru.
8. Teatr nie prowadzi wysytki voucheréw w zadnej formie.
9. Wymiana vouchera na bilet/bilety po uptywie terminu wazno$ci vouchera nie jest mozliwa.
10. Za niewykorzystane vouchery nie przystuguje zwrot pieniedzy.
11. W przypadku odwotania przez Teatr Wydarzenia, na ktéry dokonano wymiany vouchera na
bilet/bilety, Widz ma prawo do wykorzystania vouchera w innym terminie i nie przystuguje mu prawo
do zwrotu pieni¢dzy.
12. Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotoéwke. Bilet/bilety wymienione z vouchera nie
podlegaja wymianie na gotowke, a takze nie podlegaja ponownej wymianie na voucher oraz nie
podlegaja wymianie na inne Wydarzenie.
13. Jesli cena petnoplatnego biletu na spektakl jest nizsza niz warto$¢ vouchera, Teatr nie zwraca
roéznicy.
14. Voucher, ktory nie zostanie wymieniony na bilet/bilety, nie uprawnia do uczestnictwa w Wydarzeniu
1 do zajecia miejsca/miejsc na widowni.
15. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za vouchery zgubione przez Kupujacego lub udostepnione innej
osobie 1 nie wystawia duplikatow.
§8

Awaria Systemu sprzedazy biletow
1. W przypadku naglej awarii systemu rezerwacji i sprzedazy, Teatr zawiesza rezerwacje i sprzedaz
biletow do czasu jej usuniecia. Na Wydarzenie moga wejs¢ Widzowie, ktorzy posiadaja bilet
uprawniajacy do uczestnictwa w Wydarzeniu.
2. Teatr nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku awarii, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, w szczegdlnosci nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow poniesionych w zwigzku z

przyjazdem na Wydarzenie.



§9
Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej: RODO, informujemy, ze:
l.Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Nowy Teatr im. Witkacego z siedziba

w Stupsku przy ul. Lutostawskiego 1, e-mail: sekretariat@nowyteatr.pl ; tel 59/8467000 reprezentowany

przez Dyrektora tej Instytucji.

2.Dane kontaktowe z Inspektorem ochrony danych w Nowym Teatrze im. Witkacego z siedzibg
w Stupsku przy ul. Lutostawskiego 1, e-mail: iod@kimdom.slupsk.pl, tel. 606-788-434.

3.Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa¢ si¢ bedzie na podstawie zawartej] umowy oraz
na podstawie udzielonej zgody.

4.Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celu:

- wypetnienia obowiagzkow prawnych cigzacych na Administratorze danych,

- realizacji umowy sprzedazy biletow,

- skutecznej obstugi rezerwacji biletow, tj. przestanie potwierdzenia, ewentualnie informacji o zmianach
W repertuarze,

- obstugi reklamac;ji,

- ewentualnego dochodzenia i obrony roszczen,

- w pozostalych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda wylacznie na podstawie
wczesniej udzielonej zgody w zakresie 1 celu okre§lonym w tresci zgody.

5.Podanie danych jest dobrowolne ale jednoczesnie niezbedne, aby dokonaé rezerwacji jak rowniez
zawarcia i realizacji umowy. W przypadku niepodania danych zarezerwowanie biletow czy tez zawarcie
umowy bedzie niemozliwe.

6.W zwiazku z przetwarzaniem danych w celach o ktérych mowa w pkt 4 odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych moga by¢:

- organy wladzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie
organéw wiadzy publicznej, w zakresie 1 w celach, ktore wynikaja z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa,

- inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z Administratorem danych
przetwarzajg dane osobowe.

7.Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celoéw okreslonych

w pkt 4, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
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obowigzujacego prawa.

8.W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujace
uprawnienia:

- prawo dostepu do swoich danych,

- prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

- prawo do usuni¢cia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastgpuje w celu
wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wladzy
publicznej,

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrgbne mogg wytaczy¢ mozliwos¢
skorzystania z tego prawa.

9.W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby na
przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia
tej zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie to nie ma wptywu na zgodno$¢ przetwarzania, ktoérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem, z obowigzujagcym prawem.

10.W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu Pani/Pana danych
osobowych przez Administratora danych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-183 Warszawa.

11.W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby, ktorej dane
dotycza, podanie przez Panig/Pana danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny.

12.Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.

§10
Pozostale postanowienia

1. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej Teatru oraz w kasie Teatru.
2. Informacje na temat repertuaru, cen biletéw oraz godzin pracy telefonicznej rezerwacji biletow oraz

kasy Teatru aktualizowane s3 na biezaco i publikowane sg na stronie internetowej Teatru.



